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Concentración Tráfico Pasajeros 
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Concentración Tráfico Carga 
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Movimiento Pasajeros TOP 20 
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Movimiento Aeronaves TOP 20 
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Movimiento Aeronaves TOP 

20 

Movimiento de Carga TOP 20 



 América Latina es una buena noticia. La ITA 

contribuye con más de 4,6 millones de empleos y con 

$ 107 mil millones en el PIB de toda la región. Las 

compañías latinoamericanas esperan publicar un 

beneficio colectivo de unos US $ 400 millones este 

año. $ 100 millones más que en 2011. La demanda de 

conectividad en toda la región está creciendo de 

manera significativa. El tráfico de pasajeros subió un 

10,1% en los nueve primeros meses del año, la 

segunda tasa de crecimiento más alta después de 

que compañías de Oriente Medio en el 16,6%. La 

región muestra una gran promesa. Pero también se 

enfrenta a desafíos ", dijo Tony Tyler, el general 

director de IATA y CEO. 
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Fuente: http://aviation-safety.net/statistics/period/barometer.php 

Lugar: Congo  

                          Estadísticas  
Promedio últimos 10 años  29 accidentes  - 707 

fatalidades (Aeronave Multimotor con capacidad mayor a 13 pax o más)  
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OACI 
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Condiciones presentes en el sistema antes del accidente 

que se evidencian por factores desencadenantes 

Trayectoria de las condiciones latentes 
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 Seguridad operacional 

es el estado en que el 

riesgo de lesiones a las 

personas o daños a los 

bienes se reduce y se 

mantiene en un nivel 

aceptable, o por debajo 

del mismo, por medio de 

un proceso continuo de 

identificación de peligros 

y gestión de riesgos  
(Manual  de la gestión de la seguridad 

operacional de OACI, Doc 9859). 
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Deficiencia de SO – 
Condición que la génesis de 
peligros o permite su perpetuación 
en el tiempo. 

 Peligro – Condición u objeto 
que potencialmente puede 
causar lesiones al personal, daños 
al equipamiento o estructuras, 
pérdida de material, o reducción 
de la habilidad de desempeñar 
una función determinada. 

Consecuencia – 
Resultado(s) potencial(es) del 
peligro. 
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Factores de Riesgo Potencial en el 
Aeródromo 
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Factores de Riesgo Potencial en el 
Aeródromo 
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Factores de Riesgo Potencial en la 
Plataforma del  Aeródromo 
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Factores de Riesgo Potencial en la 
Plataforma del  Aeródromo 
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Factores de Riesgo Potencial en la 
Plataforma del  Aeródromo por FFHH 
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http://www.youtube.com/watch?v=-z2o0acIlm4  

 

http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=fUd9NlTlNBg&feature=endscreen 

 

http://www.youtube.com/watch?v=mMvLuUJFHYk&feature=related 

 

http://www.youtube.com/watch?v=thXPSf7O4PE 

 

Etc.. 

http://www.youtube.com/watch?v=-z2o0acIlm4
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http://www.youtube.com/watch?v=-z2o0acIlm4
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 SOP No actualizados e inadecuados 

 Disciplina deficiente y supervisión 

deficiente 

 Equipos  

 Entorno dinámico y conciencia 

situacional 

 Condiciones MET 

 Falta de Competencias e Instrucción 

 Actuación Humana 
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Riesgo de SO – 

Evaluación de  

consecuencias de un 

peligro, expresada 

en términos de 

probabilidad y 

severidad, tomando 

como referencia la 

peor condición 

previsible.  
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Reactivas 

 
Análisis de 

hechos ya 

ocurridos 

(incidentes  

y 

accidentes) 

Proactivas  
 

Análisis   
Actividades 
 organización 

en 
búsqueda 

 deficiencias 

Predictivas 
 

Captura  
Desempeño 
Sistema en 
tiempo real 

durante 
operaciones 

normales  
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 Estados  - Programa de Seguridad 

Operacional (SSP), aeródromo 

certificado evidencie un SMS 

aceptable, que como mínimo: 

a) identifique peligros 

b) Garantice aplicación 

correctivas para mantener 

performance acordada 

c) supervisión continua y 

evaluación periódica nivel  

performance 

d) mejorar continuamente nivel 

general de performance del 

SMS 
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 RAC (AEROCIVIL) 
› Parte Vigesimosegunda  (SMS) 

› Resoluciones 
 01092 de 13.MAR.2007 

 06783 de 27.NOV.2009 

 06070 de 17. NOV.2010  

 00240 de 21.ENE.2011 

 07196 de 09.DIC.2011 

 Procedimientos  
 Plan Implementación  SMS 

 Programa Entrenamiento SMS 

 Administración Documentos y Registros 

 Definición Tablas Probabilidad – 
Severidad – Tolerabilidad 

 Asignación Gerencia Seguridad 
Operacional 

 Auditoría Interna nivel implementación 
SMS 
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 Boletines 

 2007 – 2012 

 Circulares  

 .. CI-5002 de 31701/2011… 

 Mercancías Peligrosas 

 SMS Organizaciones Aeronáuticas 

 Guías y Referencia  

 Guía Auditoria SO Aeródromos 

 Guía Elaboración Manual SO 

 Guía Verificación Aprobación SMS 

 Plan Implementación  

 Contenido Plan  

 Ej. Declaración Política SO 

 Descripción SMS de Aeródromos 

 Análisis Carencias SMS 

 Niveles aceptables SO 

› Reporte 
http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Paginas/ATS_PIL

OTOS.aspx 

 http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Paginas/ATS_
CONTROLADORES.aspx  
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http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Paginas/ATS_PILOTOS.aspx
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Aerocivil 

AAC 
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 SMS de aeródromos y la participación 
colaborativa como una garantía de su 

sostenibilidad. 
 

PARTICIPACIÓN 

COLABORATIVA 

GARANTÍA 

SOSTENIBILIDAD  



Pérdida de Control 

Excursión de Pista 

Control Flight into 
Terrain (CFIT) 

Incursión de Pista 

Conflictos en el aire 

Servicios  Plataforma 

Airborne and Post-
Crash Fire 
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http://five.flash-gear.com/npuz/puz.php?c=v&id=4183371&k=35972522   

¿ESTAMOS EN PRESENCIA DE UNA SITUACIÓN SIMILAR AL 

ARMADO DE UN PUZZLE? 

http://five.flash-gear.com/npuz/puz.php?c=v&id=4183371&k=35972522
http://five.flash-gear.com/npuz/puz.php?c=v&id=4183371&k=35972522
http://five.flash-gear.com/npuz/puz.php?c=v&id=4183371&k=35972522


“Aspectos 
Preocupantes y  

Capacidades de 
Gestión” 

Monitoreo 
Acciones SO 

Dirección y 
Gestión del Plan 

SO 

Comunicación y 
Colaboración 
Stakeholders 

Indicadores y 
Metas SO 
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SMS 

Aeronavegación Continua 

ISMS 

Cultura Registro / Reporte 

Factores Humanos (SHEL/L) – Mod. Reason 

Supervisión y Vigilancia Continua 
Performance SO 

Sistema de Gestión de Riesgo de la Fatiga 

Sistema colaborativo contra amenazas 
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GRSO 

Describe Sistema 
GRSO 

Identifica Peligros 

Analiza Riesgos 

Evalúa Nivel Riesgo  

Mitiga Riesgos 

ASO 

Operación Sistema 

Mide y Monitorea 
Performance SO  

Mejora continua 

Evaluación SO 

Acción Correctiva 



 Cuantificación eficacia del SMS 

(performance de seguridad 

operacional) debe formularse en 

base a medición de la 

performance SO, exclusivamente 

› Se expresa en la práctica por 

intermedio de 

 indicadores de performance 

de SO 

 metas de performance de SO 

› Metas se logran con planes de 

acción 
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 Nivel de SO – caracterización de la SO, de un 

sistema por medio de indicadores. 

 Indicadores de performance de SO – parámetros 

que tipifican el “estado” de SO del sistema. 

 Valor de indicadores de performance de SO – 

cuantificación del indicador de performance de 
SO 

 Metas de performance de SO – objetivos concretos 

de gestión de la SO a alcanzar. 

 Valor de metas de performance de SO – 

cuantificación de la meta de performance SO. 

 Nivel aceptable de performance de SO – 
cuantificación de la eficacia del SMS. 
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 Selección indicadores performance SO 

fundamental para la cuantificación de 

eficacia del SMS (definición del nivel aceptable de performance de 

SO) 

 Para ser válidos, indicadores  performance 

SO deben ser representativos de aquéllos 

elementos que caracterizan  la SO sistema. 

 El grado de detalle en la selección  

indicadores performance SO está en f(X) del 

grado de detalle al cual se desea cuantificar 

eficacia del SMS (representar el nivel aceptable de performance de 

SO). 
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I = Nº eventos en condición 

de riesgo / Nº total 

operaciones en condiciones 

normales  

I = Nº participantes / Total 

universo muestra.. 

….  
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 Loss of Control 
› Nº eventos 

› Nº despegue con alarma de advertencias 

›Nº eventos con baja 

velocidad durante la 

aproximación 
› Nº de operadores de aeronaves que han puesto en práctica 

y medidas activas de monitoreo 

› Nº Pilotos que ha recibido instrucción sobre el monitoreo y 

vigilancia 

› ……………………………………………. 
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 Runway Excursion 

› Nº excursiones con aterrizaje largo o corto 
› Nº aproximaciones inestable / des-estabilizados: todos o proporción de aeronaves continuo hasta el aterrizaje 

› Nº aterrizaje con posada dura 

› Nº toma de contacto a alta velocidad 
› Nº despegue a alta velocidad con despegue interrumpido 

› Nº excursiones con contaminación de la pista como un factor contribuyente o causal. 

› Nº  despegues/ aterrizajes con pérdida de control direccional de la aeronave direccional causado por contaminado 
de superficie de la pista 

› Proporción APS. Certificados o No  Certificados con RESA con 

estándares mínimos  compatibles y que tienen implementado 

medidas adicionales de mitigación. 

› Proporción APS. Certificados  con "criterios notificación pista 

contaminada” 
› Proporción APS. Certificados con Planes y Programas de mantenimiento de pista acorde a resultados medición 

coeficientes de fricción 

› Nº operadores de aeronaves que han puesto en práctica el monitoreo  de medidas preventivas de excursión. 

› Nº Controladores aéreos que han completado entrenamiento 

sobre la gestión de aproximaciones inestable y conciencia 
situacional  

› Nº de pilotos que han asistido a una sesión de entrenamiento sobre la gestión y prevención de excursiones de pista 

70 



 Controlled Flight into Terrain (CFIT) 
› Nº (E) GPWS advertencias (por modo y si es genuino, perturbación o falsa) 

› Nº aproximaciones  inestable / de-estabilizados: todos y proporción que continuo hasta el aterrizaje 

› Nº desviaciones significativa por debajo de la 

pendiente de descenso de la trayectoria de 

planeo 
› Nº  errores  de posición. 

› Nº  desviación por debajo de los mínimos de altitud autorizados 

› Nº  operadores de aeronaves que han puesto en 

práctica y vigilancia continua de las  medidas 

prevención CFIT 
› Nº aproximaciones tipo APV publicados en la AIP en comparación con los NPAS 

› Nº aproximaciones tipo APV en la Región AdelS y APS. De un tercer país con operadores 

de aeronaves nacionales 

› Proporción de la flota de Colombia que ha aprobado las aproximaciones tipo APV 

› Proporción de operadores  de aeronaves de 

Colombia, que tienen algún tipo de guía vertical. 
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 Runway Incursion 

› Nº incursiones en la pista por AP. / Red 

APS. , desglosadas por grado de 

gravedad  tipo D / C / B / A / 

accidente 
› Proporción de APS. Certificados que han aplicado las 

recomendaciones desde y / o sin ha sido auditadas según las 

normas respectivas. 

› Proporción de APS. Certificados que 

han sido objeto de auditoría por 

eventos ocurridos. 

› ………………………………… 
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 Airborne Conflict 

› Nº de eventos con pérdida de separación en 

el espacio aéreo controlado colombiano. 
› Grado  de conocimiento y Nº de riesgos presentados fuera del espacio aéreo controlado colombiano 

› Grado de conocimiento y Nº de riesgos que 

afecten a aeronaves extranjeras en espacio 

aéreo colombiano 

› Proporción eventos en que la respuesta  es 

incorrecta por parte del piloto. 
› Nº cambio de nivel detectados en el espacio aéreo colombiano 

› Nº infracciones en el espacio aéreo 

colombiano 
› Proporción operadores de aeronaves colombianas que han puesto en práctica y vigilados activamente de 

acciones preventivas de colisión. 

› ….. 
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 Ground Handling  

› Nº ocurrencias en Plataforma desglosados por 

proceso crítico asociado con sus consecuencias / y 

nivel de severidad. 

› Nº colisiones entre aeronave/aeronave tractado-

autonomo, vehículos/aviones estacionados, 

vehículos/aeronave en movimiento, 

vehículos/vehículos estacionados, 

vehículos/vehículos en movimiento, 

vehículos/personas en los APS. colombianos 
› Nº colisiones y cuasi colisiones y conflictos que afectan a los vehículos y aeronaves en rodaje en APS. colombianos 

› Nº errores en estiba aeronaves (denunciados y corregidos antes de la salida) 

› Nº de cambios de tipo aeronave a última hora 

› Nº de atrasos / Nº adelantos respecto Time Turn-around (según 

tipo aeronave) 

› ……………………… 
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 Ground Handling  

› Nº ocurrencias en Plataforma desglosados por 

proceso crítico asociado con sus consecuencias / y 

nivel de severidad. 

› Nº colisiones entre aeronave/aeronave tractado-

autonomo, vehículos/aviones estacionados, 

vehículos/aeronave en movimiento, 

vehículos/vehículos estacionados, 

vehículos/vehículos en movimiento, 

vehículos/personas en los APS. colombianos 
› Nº colisiones y cuasi colisiones y conflictos que afectan a los vehículos y 

aeronaves en rodaje en APS. colombianos 

› Nº errores en estiba aeronaves (denunciados y corregidos antes de la salida) 
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 Ground Handling  

›Nº de cambios de tipo aeronave a 

última hora 

›Nº de atrasos / Nº adelantos 

respecto Time Turn-around (según 

tipo aeronave) 

›……………………… 
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Fire  

›Nº ocurrencias con  presencia fuego 

en aeronaves 
› Nº ocurrencia con presencia de humo en aeronave 

en territorio colombiano 

› Nº eventos relacionado con el cableado de las 

aeronaves 

› Nº o frecuencia de visualización dinámica con fines 

de instrucción (intranet) 

› …………………………………….. 
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 Comunicaciones  

› …… 

 Infracción por ingreso espacio aéreo restringido 

› …… 

 Peligro presencia fauna 

› …… 

 Cambio niveles vuelo 

› …….. 

 Vórtices / Turbulencia / Cizalladura / Wind shear  

› ……… 

 Meteorología (Pp severa – VV reducida – Hielo - …) 

› ….... 

 Emergencias 

› ……. 

 Contingencias 

› ……... 
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Planes 
Acción 

PORQUE?  -  COMO? – CUANDO? – 

QUIEN?  

Valores  

metas  
performance 

SO 

CUMPLIMIENTO 

EXPECTATIVAS 

Valores  

indicadores

Iniciales 
performance

SO 

ESTADO ACTUAL 
Proveedor  
servicios 

(O.LA/O.AP/PROV.

ATM) 

COMPROMISO - EXPECTATIVAS  
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 Proveedor de 
servicios ATS 

Operador de  
Aeródromo Y 

Explotador de 
aeronaves  A 

SSP 

(ALoS) 

Proveedor de 
servicios ATS 

Operador de  
Aeródromo X 

Explotador de 
Aeronaves  B 

SMS SMS SMS 

El Estado acepta y supervisa el SMS individual del proveedor de servicios 

Performance de  
la seguridad 

El Estado acepta y supervisa el SMS individual del proveedor de servicios 

El Estado acuerda y supervisa la performance de la seguridad del SMS individual del proveedor de servicios 

Performance de  
la seguridad 

Performance de  
la seguridad 

Performance de  
la seguridad 

Performance de  
la seguridad 

Performance de  
la seguridad 

SMS SMS SMS 
SSP 

(ALoS) 

SSP 

(ALoS) 
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NUESTRO ESCENARIO DE OPERACIONES 
60 ops./hp 

50 Pociones 

contacto / 

remota en hp 



AAC 

SSP 
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? 

? ? 

? ? 

AVS 

MAT 

SEI 

PLA 

MAT INSP. 

NAV 

AIS 

MET 

COM 

HAD 

MAT 

FUEL 

CAT 

OPAIN 

CODAD 

AEROCIVIL 

ATM 

L.A 

?: Procesos compartidos  

y Nº Eventos con 

Responsabilidad 

compartida – Indicadores 

Performances (KPIs) 

?: Procesos y Nº 

Eventos con 

Responsabilidad 

compartida  

KPIs AD-Aerocivil 



 Iniciativas globales (OACI – IATA – ACI – CANSO – IFATCA – IFALPA – FSF – 

EUTOCONTROL) 

 Iniciativas regionales (Oficinas OACI – ALTA – CLAC – GREPECAS.. ) 

 Iniciativas Nacional (Programas AEROCIVIL – OPAIN / EL DORADO – 

ATAC..) 

 Iniciativas a nivel aeropuerto 
› Internet / Intranet 

 Comité SAFETY 

 Seminarios – Talleres – Cursos  

 Interacción Centro de Control Operacional 

 Reportes / Notificaciones 

 Intercambio de Información 

 Gestión compartidas segmento DATA SHARING 

 Intercambio Profesionales 

 Simulaciones actuación en procesos críticos con funciones compartidas 

› …………………………………………………………….. 
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PARTICIPACIÓN 

COLABORATIVA – 
COMPETENTE 

GARANTÍA 

SOSTENIBILIDAD  



 Seguridad Operacional: En 2011, la tasa global un accidente por cada 

2,7 millones de vuelos. En América Latina se produjo un accidente por 

cada 780.000 vuelos. Esa fue una mejora del 32% con respecto al 2010 y 

la tendencia para 2012 apunta hacia una mejora aún mayor. "Nos 

estamos moviendo en la dirección correcta, pero que no deben 

adormecernos en la autocomplacencia a nivel mundial o a nivel 

regional. Hay más trabajo que hacer ", dijo Tyler. 

 

 IATA destacó la IOSA, que es una condición para ser miembro de IATA y 

ALTA. "Ninguna compañía aérea IOSA ha tenido un accidente fatal en 

más de cuatro años.  

 

 El año pasado, la IATA y ALTA iniciado un programa de seguridad  

operacional tendiente a orientar los esfuerzos de mejora de la 

seguridad en América Latina. Esto se ha traducido en talleres sobre 

monitoreo de datos de vuelo, la seguridad y la fatiga Además, la 

implementación de la navegación basada en la performance en toda 

la región es una prioridad para mejorar la seguridad y eficiencia. 
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 Con la apertura de 12 trayectos internacionales y 84 nacionales, la firma de 3 acuerdos 
bilaterales sobre el tema y la ampliación de 9 más, Colombia ha seguido avanzando en los 
últimos dos años en conectividad aérea, una de sus metas intermedias en pos del propósito de 

estar recibiendo para 2014 a cuatro millones de visitantes foráneos. 

 

 El funcionario recordó la apertura desde Bogotá con Aerocivil de trayectos hacia San 
Salvador, Frankfurt, Cancún, La Paz, Punta Cana, Río de Janeiro y Brasilia, mientras desde 
Cartagena operan vuelos directos a Madrid y Nueva York, desde Medellín hasta Aruba y 
Curazao, y de Panamá a Cúcuta. Según Díaz-Granados este incremento responde a la firma 

de acuerdos comerciales “que generan la llegada de empresarios, y luego de turistas”, así 
como al “cambio de la imagen de nuestro país en el mundo”. 

 

 Por su parte, el viceministro de Turismo, Oscar Rueda García, informó que el Gobierno, a través 
del Fondo Nacional de Turismo (Fontur), contrató a una firma especializada para que estudiara 

qué rutas internacionales y nacionales eran un negocio potencialmente atractivo para las 
compañías aéreas. 

 

 Asimismo, informó que las frecuencias internacionales de las rutas ya existentes también 
crecieron en 110 vuelos semanales, especialmente a destinos como México, Panamá, Quito, 
La Habana y Sao Paulo, y subrayó que para fortalecerse como destino mundial, Colombia 

debe mejorar la competitividad y la conectividad aérea de todas sus ciudades. 

  

 De acuerdo con Rueda García, el nuevo vuelo Nueva York-Cartagena ratifica la voluntad del 
ejecutivo de la nación sudamericana por captar aerolíneas al tiempo que aumentan las 
frecuencias ya existentes. 
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WWW.GOOGLE.COM  

safety air transportation 

Despliega 78.000.000 

páginas…. 

Inteligencia Colectiva 

¡Buscadores !…..  

http://www.google.com/


89 EL DORADO - SAFETY AWARENESS WEEK 


